EK-2

HATAY İL SAGLIK MÜDÜRLÜGÜ

HASTA HAKLARI İL KOORDİNATÖRLÜGÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Hasta hakları kurulunu kurar ve kurulun sekretarya hizmetlerini yürütmek üzere yeterli sayıda personelin görevlendirilmesini sağlar.
	1. Hasta Hakları Kurul Üyelerinin belirlendiğine ilişkin yazı
2. Kurul Üyelerinin Valilik Oluru
3. Hasta Hakları Kurulunun oluşturulduğuna ilişkin yazı 

4. Hasta Hakları Kurulu oluşturulan yerlerde İl Koordinatörlüğüne bağlı personelin görevlendirildiğine ilişkin yazı
	30 (Otuz) Gün

	2
	HBBS' nin işleyişini ve kurul kararlarının uygulanmasını takip eder. HBBS' de hasta hakları birim sorumlularının göreve başlayış ve ayrılışlarını takip ederek yetkilendirilmesini sağlar
	1. Sağlık kurum ve kuruluşlarında oluşturulan hasta hakları birimlerinde görev alacak hasta hakları birim sorumlularının belirlendiğine ilişkin yazı
2. Valilik Oluru
3. Birim sorumlusu değişikliklerinin genelgeye uygun olması halinde değişiklik olurları
4. HBBS' de yetkilendirme işlemlerini sistem üzerinden yapılması
	30 (Otuz) Gün

	3
	Kurulun toplanması, üye görevlendirilmesi ve üyeliğin sona ermesi gibi kurulun çalışmasına ilişkin işlemleri yürütür.
	1. Hasta hakları kurulunun toplanma tarihlerinin belirlenerek kurul üyelerinin davet edilmesi
2. Kurula mazeretsiz üst üste 3 kez gelmeyen üyeler ile hasta hakları mevzuatına aykırı davranış gösteren üyelerin, kurul üyesi görevlendirmelerinin iptal edildiğine ilişkin Valilik Oluru
	15 (On Beş) Gün

	4
	Birden fazla kurul oluşturulması halinde sağlık kuruluşlarının bağlı olacağı kurul ile değişiklik taleplerini değerlendirir.
	1. Başvuru durumları ile sağlık kuruluşlarının fiziki konumlarına göre kurul sayısına ve kurullara bağlanacak sağlık kuruluşlarına karar verilmesi

2. Üyelerin Valilik Oluru
3. HBBS üzerinde kurul sayısı ve bağlı sağlık kuruluşu aktarım işlemlerinin yapılması. 
	20 (Yirmi) Gün

	5
	Hasta hakları uygulamalarının il genelinde koordine eder ve bu konuda danışmanlık yapar. Gereği halinde uygulamaları yerinde denetler ve hasta hakları ihlaline sebep olabilecek hususları yerinde inceler/inceletir.
	1. Hasta Hakları Birimlerinin Denetlenmesi Formu
	2 (İki) Gün

	6
	İhtiyaç halinde ilde hasta hakları ile ilgili seminer, toplantı ve eğitim düzenler.
	1. Hasta hakları ve uygulamaları kapsamına girebilecek konularda hasta hakları birim sorumlularına ve vatandaşlara yönelik eğitim plan yazısı
2. Eğitim olurları
	3 (Üç) Ay

	7
	Kurul kararlarının özetini, başvuru tarihi, başvuru konusu, karar tarihi ve sayısı ile sağlık tesisi ismi belirterek kişi isimlerine yer vermeden il sağlık müdürlüğünün internet sayfasında duyurulmasını sağlar.
	1. Hasta hakları kurul kararlarının özeti tablosu
2. Kararın alınmasından en geç 10 gün içerisinde Müdürlüğümüz internet sayfasında yayımlanması.
	10 (On) Gün


“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”
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